
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) VERSI UMUM 

 
 

Nama Penerbit : Unit Usaha Syariah 
PT Wahana Ottomitra Multiartha Tbk  
(“WOM Finance”) 

Jenis Produk : Pembiayaan jasa dengan menggunakan Akad Ijarah Multijasa 

Nama Produk : Pembiayaan Syariah HajiKu Deskripsi 
Produk 

: Pembiayaan jasa fasilitas layanan pengurusan porsi haji yang diinginkan oleh 
Konsumen dengan pembayaran per bulan. 

Fitur Utama Pembiayaan Anda 
 

Objek Akad Ijarah 
Multijasa 

 Manfaat PAKET JASA berupa layanan pengurusan 
pendaftaran porsi haji 

 Ujrah Rp3.800.000,- sampai dengan Rp25.600.000,- 

      

Harga Pokok Paket 
Jasa 

 Rp25.000.000,- sampai dengan Rp25.500.000,-  Total Tagihan Ijarah Rp18.800.000,- sampai dengan Rp54.600.000,- 

 

Uang Muka/Urbun 
Paket Jasa 

 Rp0,- sampai dengan Rp10.000.000,-  Jangka Waktu  12 bulan sampai dengan 84 bulan 

 

Harga Paket Jasa  Rp25.000.000,- sampai dengan Rp25.500.000,-  Jumlah Pembayaran per 
Bulan 

Rp483.000,- sampai dengan Rp2.449.000,- 
 

 

    *Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan 
      

 

Manfaat  Risiko 
Dengan memperoleh jasa fasilitas layanan pengurusan porsi haji, anda 
mendapatkan manfaat layanan pengurusan porsi haji yang diinginkan  
dengan melakukan pembayaran per bulan. 

 1.​ Risiko tidak memperoleh manfaat atas fasilitas layanan pengurusan porsi haji dan 
risiko dilakukannya pembatalan pendaftaran porsi haji apabila Anda melanggar 
ketentuan dalam Akad Ijarah Multijasa. 

2.​ Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi pembiayaan macet (ta'widh dan 
ta’zir, maupun kewajiban lainnya berdasarkan Akad Ijarah Multijasa). 

3.​ Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat Pembiayaan pada Sistem Layanan 
Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak kewajiban. 

 

Biaya 
 

Biaya Pengajuan Pembiayaan  Biaya Yang Timbul Insidental 
      

Biaya Provisi  Rp0,- 
 

 Biaya Penyimpanan 
Dokumen 

Rp10.000,- per bulan, terhitung sejak 3 bulan setelah lunas 
dokumen tidak diambil 

 

Biaya Asuransi 
Syariah 

 Rp0,- 
 

 Biaya Administrasi 
Pembayaran Angsuran 
melalui Teller  
(Loket WOM Finance) 

Rp2000,- dibayar Konsumen dalam hal Konsumen melakukan 
pembayaran per bulan melalui Teller 

      

Biaya Penjaminan 
Syariah 

 Rp0,- 
 

 Biaya Administrasi 
Pembayaran Angsuran 
melalui Petugas Tagih 
WOM Finance 

Rp10.000,- 

 

Biaya Pembebanan 
Agunan 

 Rp0,- 
 

 Biaya Administrasi 
Pembayaran Angsuran 
melalui Channel 
Payment 

Rp330,- sampai dengan Rp5.000,- disesuaikan dengan 
Channel Payment yang digunakan, dan dibayar Konsumen 
dalam hal Konsumen melakukan pembayaran angsuran 
melalui Channel Payment 

 

Biaya Provisi  Rp0,- 
 

 Biaya Administrasi 
Pembayaran Angsuran 
Pembiayaan melalui 
Post Dated Check 
(PDC)/Giro 

Disesuaikan dengan biaya administrasi yang dibebankan oleh 
Bank, sebesar Rp2.900,- dan dibayar Konsumen dalam hal 
Konsumen melakukan pembayaran angsuran pembiayaan 
menggunakan giro melalui Bank 

 

Biaya Notaris  Rp0,-  Ta’zir Rp6.500,- per bulan keterlambatan 
      

Biaya Administrasi 
(untuk persiapan 
pelaksanaan Akad 
Ijarah Multijasa 

 Rp1.000.000,-  Ta’widh Dikenakan untuk mengganti kerugian yang diderita oleh 
WOM Finance  berdasarkan klaim tagihan oleh WOM 
Finance 

      

Biaya Lain-Lain  Rp0,-    
      

     
 

 

 

Simulasi 
Tabel Jumlah Pembayaran per Bulan     

Jangka Waktu 12 bulan 24 bulan 36 bulan 48 bulan 60 bulan 72 bulan 84 bulan 

Jumlah Pembayaran per Bulan Rp2.318.000,- Rp1.281.000,- Rp927.000,- Rp781.000,- Rp660.000,- Rp630.000,- Rp590.000,- 

Simulasi pembiayaan: 
Objek Akad Ijarah Multijasa : Manfaat PAKET JASA berupa layanan pengurusan pendaftaran porsi haji 
Harga Pokok Paket Jasa : Rp25.000.000,- 
Bank Penerima Setoran : Bank Maybank Syariah Indonesia               
Uang Muka/Urbun Paket Jasa : Rp1.000.000,- 
Harga Paket Jasa : Rp24.000.000,-      
Ujrah : Rp3.816.000,- 

Total Tagihan Ijarah : Rp27.816.000,- 
Jangka Waktu : 12 bulan 
Jumlah Pembayaran per Bulan : Rp2.318.000,- 
 

Simulasi total dibayar ke-1: 
Uang Muka/Urbun Paket Jasa : Rp1.000.000,- 
Biaya Provisi : Rp0,- 
Biaya Administrasi : Rp1.000.000,- 
Biaya Asuransi Syariah  : Rp0,- 
Total Biaya : Rp1.000.000,- 
Total Dibayar ke-1 : Rp2.000.000,- 
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Simulasi Total yang dibayar Konsumen 
Harga Paket Jasa Ujrah Total Tagihan Ijarah Jumlah Angsuran sampai dengan jatuh tempo 

Rp25.000.000,- Rp3.816.000,- Rp27.816.000,- Rp27.816.000,- 

 

Contoh simulasi Ta’zir (Apabila Terlambat Dalam 
Melakukan Pembayaran) 
● Ta’zir (untuk Dana Sosial) dikenakan sebesar Rp6.500,- 
untuk setiap keterlambatan pembayaran per bulan 
●​ Jatuh tempo pembayaran tanggal 02 Agustus 2024 
●​ Jumlah pembayaran per bulan Rp610.000,- 
●​ Pembayaran per bulan dilakukan pada tanggal 10 

Agustus 2024 
●​ Total pembayaran : pembayaran per bulan + Ta’zir = 

Rp616.500,- 
 

Ta’widh (Ganti Rugi) 
dikenakan sesuai kerugian yang diderita 
oleh WOM Finance berdasarkan klaim 
tagihan oleh WOM Finance. 

Contoh Simulasi Biaya Pelunasan Dipercepat (Pelunasan 
Sebelum Jatuh Tempo) 

-​ Jangka waktu  12 bulan 
-​ Sisa jangka waktu 9 bulan 
-​ Sisa harga pokok paket jasa Rp2.337.660,- 
-​ Ujrah bulan berjalan Rp821.340,- 
-​ Sisa ta'widh Rp120.000,- 
-​ Sisa ta'zir Rp10.000,- 

Perhitungan biaya pelunasan sebelum jatuh tempo: 
Rp2.337.660,- + Rp821.340,- + Rp120.000,- + Rp10.000,- 
Total pembayaran pelunasan sebelum jatuh tempo = Rp3.289.000,- 

 

Persyaratan dan Tata Cara 
1.​ Fasilitas Pembiayaan tersedia bagi calon Konsumen Perorangan. 
2.​ Calon Konsumen wajib melengkapi seluruh dokumen permohonan fasilitas pembiayaan yang disediakan dan dipersyaratkan oleh WOM Finance, antara lain: 

a.​ eKTP calon Konsumen (beserta eKTP pasangan jika status menikah); 
b.​ Kartu Keluarga; 
c.​ Bukti kepemilikan tempat tinggal/bukti sewa tempat tinggal (tidak wajib); 
d.​ Bukti penghasilan/usaha (tidak wajib); dan 
e.​ Dokumen-dokumen lain yang dipersyaratkan oleh WOM Finance. 

3.​ Pengaduan kepada WOM Finance hanya dapat dilakukan oleh Konsumen atau perwakilan Konsumen yang bertindak untuk dan atas nama Konsumen berdasarkan surat 
kuasa bermaterai, yang dapat disampaikan melalui: 

a.​ Lisan, dengan menghubungi Contact Center di nomor 150999; atau 
b.​ Tertulis, melalui surat tertulis yang ditujukan kepada WOM Finance atau email ke wcare@wom.co.id atau mendatangi kantor cabang WOM Finance. 

4.​ Informasi lain terkait dengan fasilitas pembiayaan, dapat diakses dengan menghubungi WOM Finance melalui Contact Center, surat elektronik, ataupun kantor cabang 
WOM Finance sebagaimana dimaksud dalam angka 3 diatas. 

Informasi Tambahan 
1.​ Konsumen menerima salinan Akad Ijarah Multijasa dari WOM Finance dengan mekanisme sesuai dengan ketentuan yang disepakati sebagai berikut: 

a.​ Salinan Akad Ijarah Multijasa dikirimkan dalam lampiran e-mail ke e-mail Konsumen yang telah terdaftar di WOM Finance; atau  
b.​ Konsumen mengakses file salinan Akad Ijarah Multijasa dari halaman web dengan link halaman web yang akan dikirimkan melalui SMS ke nomor handphone 

Konsumen yang telah terdaftar di WOM Finance dengan waktu ketersediaan untuk dapat diakses selama 6 (enam) bulan; atau 
c.​ Konsumen dapat memperoleh salinan Akad Ijarah Multijasa jika dokumen ditandatangani secara fisik (untuk keterangan lebih lanjut dapat menghubungi Contact 

Center di nomor 150999). 
2.​ WOM Finance menyediakan laporan posisi kewajiban Konsumen (kartu pembayaran) yang ter-update secara real time melalui aplikasi KAWAN (yang dapat diunduh melalui 

Play Store untuk gawai dengan OS Android), atau Konsumen dapat memperoleh update kartu pembayaran secara fisik di kantor cabang WOM Finance terdekat (untuk 
keterangan lebih lanjut dapat menghubungi Contact Center di nomor 150999). 

3.​ Konsumen dapat melakukan pengambilan Dokumen Pendaftaran dan Dokumen Porsi Haji setelah 7 (tujuh) hari kerja sejak Konsumen melunasi seluruh kewajiban kepada 
Pemberi Fasilitas berdasarkan Akad Ijarah Multijasa. 

4.​ WOM Finance akan menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, dan syarat ketentuan Produk dan Layanan ini melalui pemberitahuan atau 
pengumuman atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. 

5.​ Informasi lain mengenai biaya, manfaat dan risiko dapat diakses melalui website resmi http://www.wom.co.id.  
 

Disclaimer (penting untuk dibaca) 
1.​ WOM Finance dapat menolak permohonan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 
2.​ Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan jaminan bahwa fasilitas pembiayaan akan disetujui. 
3.​ Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai WOM Finance terkait Ringkasan Informasi Produk 

dan Layanan ini. 

 
 
 
PT Wahana Ottomitra Multiartha Tbk 
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
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